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PALIDZIBA
CIROPA

24 STUNDAS DIENNAKTI

LEXUS EURO ASSISTANCE 24 ir prestiza palidzibas uz cela nodroginasanas
programma, kura ir pasi izstradata, lai Jas jebkur Eiropa savu LEXUS varetu vadit
pilnigi bez raizém. Problemu gadijuma Jums tikai japiezvana uz pirmaja lappuse
noradto talruna numuru. Zemak mingta palidziba tiek nodroginata bez maksas, visu
diennakti, jebkura gada diena gadijumos, kad automasina ir sabojajusies uz cela,
avaréjusi, nozagta un talaka kustiba nav iesp&jama (programma darbojas tris gadus no
briza, kad automasa ir piegadata pirmajam Tpasniekam):

tehniska palidziba uz cela, automasinas transportesana (iesk. uzturesanos viesnica,
automasinas nomu vai brauciena turpinaianu), vadtaja apkalpogana, automasinas
repatriacija un detalu piegade.

St pakete tiek nodroginata ‘majas’, ka art “arvalstis”: papildu informaciju un iznemumus
skat. turpmakajas lappusés.

Ladzu, nedariet neko pats (-ti), bet zvaniet LEXUS EURO ASSISTANCE 24,
jo gadTjumos, kad ieprieks nebas sanemta LEXUS EURO ASSISTANCE 24

piekriana, izmaksas netiks kompensétas.
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DETALIZETS
PALIDZIRAS IZKLASTS

Tehniska palidziba uz cela

Automaginu atlauts labot tikai kvalificetiem LEXUS centros. Stkus remontus (piem.,,
tuksa riepa) un degvielu (tas trakuma gadijuma) var nodroginat tehniskas palidzibas

operators.

Automasinas transportésana

Gadijuma, ja automagina ir sabojajusies uz cela un talaka kustiba nav iespgjama
jatransporté uz tuvako LEXUS centru. Gadijumos, kad automasinas sabojajusies vai
negadTjums noticis uz atseviskam maksas automagistralem, kur pastav ierobezojumi
attieciba uz palidzibas snieg$anu, sazinieties ar Lexus Euro Assistance 24. Nosutiet
visus izmaksas apliecinosos dokumentus uz LEXUS EURO ASSISTANCE 24 biroju.
Ja talaka kustiba nav iespejama kada no zemak minétajam valstim, kuras nav LEXUS
dilerfirmu tikla, automasina pa dzelzcelu vai ar autotransportu ir jatransporté fidz
LEXUS centram, kura Pamatlietotajs ir iegadaijies attiecigo automasinu, vai arf lidz
Pamatlietotaja majai tuvakajam LEXUS centram: Bulgarija, Rumanija, Bosnija un
Hercegovina, Horvatija, Makedonija, Dienvidslavija. Ja automasinu nav iespejams
salabot taja pasa diena, Sanéméjam (-ai) ir tiestbas uz vienu no sekojosajam trim
palidzibas iespejam (péc savas izvéles):

— 1) Izmitinasana viesnica
N . _ . e _ e _ -
Ja Saneméjs (-a) vélas palikt remonta veik$anas vieta lidz ta pabeigsanas
o) bridim,vinam/vinai ir tiestbas bez maksas uzturéties viesnica (naktsmitne un brokastis)

maksimali 4 naktis un par cenu 184 EUR par vienu nakti vienai personai.

T~ 2)Automasinas noma
@ Ja LEXUS EURO ASSISTANCE 24 ir nogadajusi automasinu remontdarbnica un to
nav iesp&jams salabot taja pasa diena, vai arfja automasina ir nozagta un netiek
atrasta 48 stundu laika, Sanemejam (-ai) uz remonta laiku tiek piedavata pagaidu
automasina. Visos gadijumos $a pakalpojuma seg3anas augstaka likme ir 615 EUR un
maksimali 123 EUR diennakt piecu diennaksu laika. Summas noradttas, ieskaitot visas
izmaksas un maksas saisttba ar nomas automas$inu, neskaitot degvielas izmaksas,
maksu par autocelu izmantosanu un papildu apdrosinasanas izmaksas. Sanemajs
piekrit ievérot autonomas kompanijas izvirzitas prasibas. Pagaidu automasina tiek
piedavata tikai tiem klientiem, kuru automasina ir jatransporte.
Dazos gadTjumos autonomas uznemums ka papildu garantiju var pieprast, lai klienta
kredrtkartei batu noteikts [idzek|u segums.

3) Cela turpinasana - atgrie$anas majas

Ja Saneméjs (-a) vélas turpinat celu lidz sakotnejam galamerkim teritorija vai art
AR gadijuma, ja péc tam, kad ce|u automasina turpinat nav iespgjams, vins/vina vélas

atgriezties majas, vinam/vinai tiek piedavata vilciena bilete pirmaja klase (vai aviobilete

biznesa klasé, ja brauciens ar vilcienu ir ilgaks neka 6 stundas). Automagias zadzibas

gadijuma izvéles iespéjas ir automasinas noma vai ce}a turpinasana - atgriesanas
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Vaditaja apkalposana

Ja Saneméjs (-a) nespéj vadit automasinu avarijas vai slimibas dél, ir iespejams nokartot,
ka automagina tiek nogadata Saneéméja (-as) sakotnéja galamerkr teritorija vai uz
Saneméja (-as) majam. Visas parejas izmaksas, kuras nav izmaksas saistiba ar

aizvietojo3a Sofera nodroginadanu, sedz Lietotajs.

Automasinas repatriacija

Kad bojata automasina ir salabota vai gadijumos, kad bojato automasinu nav iespéejams
salabot uz vietas 5 dienu laika, ka arftad, ja automasina tiek atgriezta 30 dienu laika no
briza, kad zadzibas fakts ir pazinots policijai, ta pa dzelzcelu vai ar autotransportu tiek
nogadata Saneméja (-as) majas. Maksimala summa, kura ir pieejama par automaginas
repatriaciju ir vienlidziga ar vilciena bileti pirmaja klasé vai aviobileti biznesa klasé
(atkarTba no brauciena iiguma). Ja Saneéméjs (-a) izvélas sanemt automasinu remonta
veik$anas vieta, vinam/vinai tiek nodroginata vilciena bilete pirmaja klase (vai aviobilete
biznesa klasg, ja brauciens ar vilcienu ir ilgaks neka 6 stundas).

Detalu piegade (iznemot virsbiives pane|us)

Ja bojajuma novérsanai nepieciesamas detalas nav pieejamas valsty, kura tiek veikts
remonts, tas ar Sanéméja (-a) piekrisanu visatrakaja un visatbilstosakaja veida tiek
nosttitas remontu veico$ajai LEXUS dilerfirmai, un Saneméjam (-ai) par to nav
jamaksa. Detalu izmaksas sedz Saneméjs (-a), iznemot gadijumus, kad uz detalam ir
attiecinama izgatavotaja garantija.

SVARTGA
INFORMACIJA

Sanémégjs (-a)

Apzimé automasinas vaditaju, ka arT visas citas personas, kuras brauc attiecigaja
automasina atbilstosi juridiskajiem ierobezojumiem attieciba uz pasazieru
parvadasanu, neparsniedzot izgatavotaja noteikto sedvietu skaitu. Sim personam nav
pieskaitami autostopisti vai pasazieri, kuri brauc par maksu.

Segtas automasinas

Tiek segtas visas jaunas LEXUS automasinas, kuras ir pardevis oficialais LEXUS
izplatitajs sadas valstis: Austrija, Belgija, Danija, Somija, Francija, Vaciia, Triia, Halija,
Luksemburga, Niderlande, Norvegija, Spanija, Zviedrija, Sveice, Griekija, Portugale,
Ungarija, Polija, Eehija, Latvija, Lietuva un Cehija.
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Darbibas laiks

Palidziba tiek sniegta atbilstosi izklastam T bukleta iepriekszjas lappusés 3 (tris) gadus
no briza, kad dilerfirma automasiu ir piegadajusi tas pirmajam Tpasniekam (atbilstosi
jaunas automasinas garantijas apliecibai, kuru ir izdevusi LEXUS dilerfirma).

Teritorija

Palidziba tiek sniegta, ja automasinas bojajums uz cela ir noticis 3adas valstis: Andora,
Apvienota Karaliste, Austrija, Belgija, Bosnija un Hercegovina®, Bulgarija®, Cehijas
Republika, Danija, Francija (Eiropa) un Korsika, Gibraltars, Griekija, Horvatija,
lgauniia, Islande™, Italija, Trija, Kipra, Latvija, Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga,
Makedonija®, Malta, Melnkalne®, Monako, Niderlande, Norvegija, Polija, Portugale,
Rumanija®, Sanmarino Republika, Serbija, Seita, Slovakijas Republika, Slovenija,
Somije, Spanija, Sveice, Turcija® (Eiropas dala), Ukraina, Ungarija, Vatikans, Vacija un
Zviedrija.

* Pakalpojumu kvalitate 3ajas valstis var atskirties atkariba no vietejas situacijas,

Piezimes

a. Ludzot palidzibu, Sanemejam (-ai) tiks prasits noradit savu personigo informaciju
(iesk. talruna numuru, pa kuru ar vinu iespgjams sazinaties), ka arf informaciju par
automasinu.

b. Automasmas zadzibas gadijuma pirms jebkuras citas palidzibas sanemsanas ir
japazino vietéjam varas iestadem.

c. Palidziba tiek sniegta, nemot vera iespgjas attiecigaja viets; tas pasi attiecas uz
izmitinaSanu viesnica un automasinu nomu.

[zneémumi

a. Netiek segti bojajumi, kuru célonis ir daltba sporta sacensibas.

b. Netiek segti nekadi kravas bojajumi, zaudatie ienemumi vai savainojumi saistiba ar
nespéju turpinat celu, iznemums gadijumus, kad minétais noticis palidzibu
sniedzogas kompanijas vainas dél (§ada gadijuma segums nedrikst parsniegt
nodarTjuma apjomu).

c. LEXUS EURO ASSISTANCE 24 neatbild par nepilnibam vai gratibam savu
saistibu izpilde $adu apstak|u de: dabas katastrofas, streiki, parvaldes iestazu
noteikta konfiskacija vai ierobezojumi, oficiali aizliegumi, piratisms, eksplozijas,
kodolenergijas vai radiacijas iedarbba.
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LEXUS EURO ASSITANCE 24 piedavatos pakalpojumus nodrosina Mondial

LEX-ROAD-BS-LV-07-22.indd 7 @ 6/22/2022 5:02:58 PM



LEX-ROAD-BS-LV-07-22

LEX-ROAD-BS-LV-07-22.indd 8 @ 6/22/2022 5:02:58 PM



