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Tingimused

Tere tulemast Lexuse hiibriid- ja elektrisdidukite veojduaku hooldusprogrammil

Lexus peab vaga oluliseks oma sdidukite kvaliteeti ja tookindlust. Lexuse veojduaku hooldusprogramm on hoolikalt vélja téstatud,
et tagada véimaliku, kuid vahetdengolise rikke korral Teie meelerahu ja turvalisus, sest iga koos veedetud hetk on vaartuslik.
Loodame pakkuda Teile Lexuse veojduaku hooldusprogrammi kestel muretu sdiduelamusel

Selles dokumendis kirjeldatakse tiksikasjalikult Teie garantiikaitse tingimusi, seega palume Teil see hoolikalt labi lugeda ja alles hoida.

Siin toodud tingimused on kehtestanud Toyota Baltic AS.

1.

TERMINID

Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja on mis tahes Eestis, Latis, Leedus vai muus Euroopa Liidu likmesriigis tegutsev
remonditeenuse osutaja, kes on saanud Toyota kontsernilt loa hooldada ja remontida kindla kaubamargi sdidukeid.

Aku seisundi kontroll tahendab diagnostilist toimingut, mille teevad asjakohase véljadppe saanud tehnikud spetsiaalse
rakenduse abil. Selle kaigus kontrollitakse akusiisteemi seisukorda, sealhulgas veojduakut, selle isolatsiooni ja muid osi, aga
ka lisaakut.

Tootjagarantii on garantii, mis kohaldub kaikidele uutele Lexuse s&idukitele, nagu on kirjeldatud kliendile kuuluvas hoolduse
ja garantii brogidiris.

Omaniku késiraamat on kliendile antav sdiduki juhend, mis sisaldab teavet konkreetse sdidukimudeli kasutamise kohta.

Hoolduse ja garantii brosiiiir on kliendile antav s&iduki hooldus- ja garantiitingimusi kasitlev brouir, milles kirjeldatakse ka
omaniku vastutust.

Lexuse veojéuaku garantiihooldusprogramm (ka Lexuse veojduaku hooldusprogramm) on elektri- v&i hibriidsaidukite
veojduakude garantii, mida on kirjeldatud k&esoleva dokumendi punktis 2.

Meie v6i me on Toyota Baltic AS.

Teie v&i Te on s&iduki omanik ja registreeritud valdaja.



2. LEXUSE VEOJOUAKU GARANTIIHOOLDUSPROGRAMM
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Pohimatted ja sissejuhatus

Lexuse veojduaku hooldusprogramm kohaldub ainult Lexuse elektrisdidukite akudele (hiibriid-, pistikhtibriid-, vesiniku-
ja taiselektrilised saidukid).

Lexuse veojduaku hooldusprogramm hakkab kehtima parast hibriid- v&i elektrisdiduki veojduaku tootjagarantii
|5ppemist eeldusel, et aku seisundi kontroll oli positiivse tulemusega ja sooritati lisakuludeta, ega olene sellest, kas
sdiduki omanik on muutunud. Hiibriid- vai elektrisdiduki veojduaku tootjagarantii tingimused on toodud hoolduse ja
garantii bro$uris.

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm on garantii, mis vastavalt hoolduse ja garantii brosiiiris kirjeldatule
rakendub automaatselt mis tahes Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja juures sooritatud aku seisundi kontrolli
positiivse tulemuse jérel. Palun veenduge, et Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja teeb aku seisundi kontrolli jarel
hoolduse ja garantii brosiitiri asjakohase sissekande, ning hoidke alles k&ik veojduaku kontrolli téendid, mis kinnitavad
kontrolli toimumist.

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm annab veojduakule uue garantiikaitse, mis kehtib kuni veojduaku jargmise
plaanijargse hoolduseni (edaspidi garantiiperiood). Enamiku Lexuse sdidukite garantiiperiood kestab kuni 12 kuud vai
kuni 15 000 km labimiseni (olenevalt sellest, kumb taitub esimesena), kuid see vaib erineda olenevalt sdiduki ja aku
tutbist. Teie sdiduki tiksikasjad on leitavad hoolduse ja garantii brosirist.

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm rakendub sdidukile pérast aku seisundi kontrolli positiivset tulemust kuni
10 aastaks péarast sdiduki esmakordset registreerimist v&i kuni sdiduki labissit on jdudnud 185 000 km-ni (olenevalt
sellest, kumb taitub esimesena).

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammi rakendumiseks piisab aku seisundi kontrolli Gihestainsast positiivsest
tulemusest. Isegi kui Te ei véta garantiiperioodi véltel Lexuse volitatud remonditeenuse osutajaga tihendust (nt muudeks
toodeks), jaab Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm kehtima eespool nimetatud maksimaalseks ajaperioodiks
v&i kuni nimetatud maksimaalse |abisaiduni.

Lisateave

Te v&ite Lexuse veojduaku garantiiperioodi véltel vai selle jarel kiilastada ka volitamata Lexuse remonditeenuse osutajaid,
see ei mdjuta Teie Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammi kehtivust (v.a punktis 2.2.2 kirjeldatud juhtudel).

Isegi kui Teie Lexuse veojduaku garantiiperiood ldppeb ja volitatud remonditeenuse osutaja juures ei tehta
viivitamatult uut aku seisundi kontrolli, on v&imalik hiliem garantiikaitset uuesti pikendada, kuna Lexuse veojduaku
garantiihooldusprogrammi tingimused ei ndua katkestusteta hooldusajalugu Lexuse volitatud remonditeenuse juures.
Teil on garantiiperioodi maksimaalse kestuse taitumiseni (vt punkti 2.1.5) digus igal ajal osa saada Lexuse veojéuaku
garantiihooldusprogrammist eeldusel, et aku seisundi kontrolli tulemus on positiivne.

2.2. Lexuse veojouaku garantiihooldusprogrammikohaldamisulatus: Mis on Lexuse veojouaku garantiihooldus-

2.21

programmiga kaetud? Mis ei kuulu Lexuse veojsuaku garantiihooldusprogrammi alla?

Tingimustele vastava elektri- v&i hiibriidsdiduki omanikul on 8igus néuda elektrisdiduki véi hiibriidsdiduki veojduaku
tootmisel v&i kokkupanekul tekkinud defektide tasuta parandamist Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja juures
eeldusel, et kdesolevas dokumendis kirjeldatud tingimused on taidetud.



222

223

Kui kaik siin toodud tingimused on taidetud, katab Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm alljargnevate
sdidukiosade parandamise v&i asendamise jargmiselt:

- Hibriidakud:
Hiibriidsaiduki veojduaku

VO
- Taiselektrilise saiduki aku:

Taiselektrilise sdiduki veojéuaku

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm ei kata kahju, mis tekkis:

tormi, rahe, dikese, maavérina vai ileujutuse otsese mdju, samuti tulekahju v&i plahvatuse tagajariel;

mis tahes sdjategevuse, kodusdja, tsivilrahutuste, streikide, todsulgude, véarriigi sissetungi véi tuumajéu rakendamise
tagajariel;

dnnetuse, nt ootamatu vélise ja otsese mehhaanilise jsu avaldumise tagajérjel;
tahtliku kuritegevuse, nt varguse, volitamata kasutamise, rédvimise v&i pettuse tagajarjel;

kolmandate isikute téttu, kes tegutsevad tootja v&i tarnijana ning pakuvad véi kavatsevad pakkuda teenuseid
remondilepingu v&i muu alusel. See hélmab ka kaikvdimalikke saidukite tagasikutsumisi ja tootja pakutavaid
lisagarantiisid;

sdiduki tootja lubatud teljekoormuse vai haagise massi tiletamise téttu;
sobimatute maardeainete ja kiituste kasutamise t&ttu;

tahtliku rikkumise v&i hooletu kasutamise tagajarjel;

vee, rooste véi saastunud vedelike sdidukisse sattumise tagajarijel;

ilmselgelt parandamist vajava tarviku kasutamise tagajarjel, valja arvatud juhul, kui on téestatay, et kahju ei ole seotud
parandamist vajava tarvikuga v&i kui tarvik oli kahju tekkimise ajal vahemalt ajutiselt parandatud;

sdiduki esialgse seisukorra ja valimuse muutmise ja/véi lisatarvikute paigaldamise téttu, mis majutavad negatiivselt
algupérast tehnilist spetsifikatsiooni v&i vastavust ohutusstandardile ning pole sama kvaliteetsed vai kvaliteetsemad kui
originaaltarvikud.

Lisaks ei kata Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm jargmist:

muid kaubamarke peale Lexuse;

sdidukeid, mis on registreeritud Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja, remonditd6koja véi muu sdidukitega tegeleva
ettevdtte nimele véi on nende omanduses;

sdidukeid, mida kasutatakse v&idusdiduks v&i muuks sarnaseks tegevuseks;
politsei-, tuletdrie- ja kiirabisdidukeid ning mis tahes teiste hadaabiteenuste kasutatavaid sdidukeid;
séidukeid, mis ei ole tehniliselt korras;

sdidukeid, mida kasutatakse takso- véi sdidujagamisteenuse osutamiseks ning mis on juba labinud viis veojduaku
seisundi kontrolli.



2.3. Kliendi kohustused
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Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammi hiivedest osa saamiseks tuleb Teil jargida jargmisi ndudeid. Te olete
kohustatud:

tagama, et Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja tehtud t&& on hoolduse ja garantii brosiitiris kajastatud, kuna rikke
tekkimise korral tuleb esitada brosiiiiri koopiad, kus on néha vastavad sissekanded;

esitama rikkest teatades Lexuse volitatud remonditeenuse osutajale sdiduki labisdiduma&adiku hetkeseisu;

vétma arvesse ja jargima omaniku kasiraamatus esitatud tootja juhiseid s&iduki kasutamise kohta.

2.4. Lexuse veojouaku garantiithooldusprogrammi kehtivus vilismaal
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Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammi kehtivusala hélmab jargmisi riike: Albaania, Aserbaidzaan, Austria,
Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria, Eesti, Gruusia, Hispaania, Horvaatia, lirimaa, lisrael, Island, ltaalia,
Kasahstan, Kosovo, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg, Léti, Madalmaad, Malta, Montenegro, Norra, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, P&hja-Makedoonia, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Serbia, Sloveenia, Soome, Sveits, Taani, Tsehhi, Tiirgi,
Ungari ja Uhendkuningriik.

Kui kavatsete reisida muudesse kui eespool nimetatud riikidesse, soovitame vétta lisateabe saamiseks tihendust
kohaliku volitatud Lexuse edasimiitija vdi remonditeenuse osutajaga. Eelmainitud riikide loetelu ei ole ammendav ja
seda v&idakse uuendada véi muuta.

Kui remont osutub vajalikuks valjaspool riiki, kus tehti Lexuse veojéuaku seisundi kontroll (vt eespool toodud
kehtivusala), ja Teie selles riigis viibimise periood on liilhem kui 9O jarjestikust péeva, voib vajaliku remondi teha mis
tahes Lexuse volitatud remonditeenuse osutaja vastavalt Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammi tingimustele. Teil
tuleb tasuda remondikulud vélisriigi Lexuse volitatud remonditeenuse osutajale ja esitada seejérel kulude hivitamise
ndue riigis, kus toimus Lexuse veojduaku seisundi kontroll, esitades remondiarve Lexuse volitatud remonditeenuse
osutajale 28 kalendripdeva jooksul. Kulud hivitatakse arvel toodud summa ulatuses (sh kaibemaks). Varuosade
hinnad ning t66 kestus ja kulu tuleb arvel eraldi valja tuua. Remondikulud hiivitatakse Teile vastavalt Lexuse veojduaku
garantiihooldusprogrammi tingimustele.

2.5. Lexuse veojouaku garantiihooldusprogrammi edasiandmine

251

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm kandub sdiduki omaniku vahetumise korral edasi, kuid mitte teisele
sdidukile. Lexuse veojduaku garantiihooldusprogramm on seotud sadiduki, aga mitte kliendiga, ning on edasi antav juhul,
kui maksimaalset |abisaitu vai Lexuse veojduaku garantiiperioodi ei ole tiletatud.

3. ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUS JA ERAELU PUUTUMATUS
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Dokumendis kirjeldatud tingimusi tuleb arvesse vétta kooskélas meie veebilehel www.lexus.ee/legal/privacy-policy olevate
kasutustingimuste ja eraelu kaitse pdhimétetega.



4. MUUD SATTED JA ULDTINGIMUSED
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4.2.

4.3.
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4.5.

4.6.

4.7.

Kaik saiduki vélja vahetatud osad muutuvad Toyota kontserni omandiks.

Maksimaalne nduete kogusumma ja maksimaalne ithe ndude suurus on vérdne asjaomase s&iduki rahalise vaartusega selle
parandamise hetkel.

Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammil ei ole loovutus- ega tagastusvaartust.

Jatame endale &iguse oma &ranigemisel uuendada, muuta véi asendada siinsete tingimuste mis tahes osa, avaldades
uuendused ja muudatused meie veebilehel. Kontrollida regulaarselt muudatusi meie veebilehel jaab Teie enda vastutuseks.
Kui Te olete juba parajasti osa saamas Lexuse veojduaku hooldusprogrammi hiivedest, ei m&juta siin toodud tingimuste
uuendused, muudatused v&i asendused digusi, mille olete juba siin toodud tingimuste alusel omandanud.

Toyota Baltic AS vaib otsustada Lexuse veojduaku garantiihooldusprogrammi [petada, kuid see ei majuta Teie digusi, mille
olete siin toodud tingimuste alusel juba omandanud.

Kui sdiduk ei vasta nduetele, siis on Teil digus kasutada seaduses ettenshtud diguskaitsevahendeid, ning Lexuse veojduaku
garantiihooldusprogramm ei piira nende kasutamist.

Eeltoodud tingimusi kasitletakse kooskdlas Eesti Vabariigi seadustega, véimalike vaidluste lahendamine kuulub Eesti
kohtustisteemi padevusse.



